Jonna Térneberg

Fragor pa boken Den nya och omedelbara ekonomin — ett
Internet-perspektiv av Gunnar Eliasson

1. Vad menas med “den nygamla ekonomin”?

Den nya ekonomin forknippats med IT och handlar om ny teknologi och foretagande pa ny niva.
Annat som forknippas dr samhéllet, kompetens, konkurrens samt politik. Den nya ekonomin har
framforallt lett till att stora industriforetag har fitt strukturera om sig sé att de passar det nya. Aven
etableringen av nya foretag och utslagning av gamla dr ndgot som den nya ekonomin representerar.

Det ér langt ifrdn manga ldnder som har lyckats genomfora dverforningen till den nya ekonomi. De
saknar bland annat den mottagarkompetens. For att en ny ekonomi ska etableras méste det till nya
tankebanor som introduceras i industrier.

Enligt Eliasson har det alltid funnits en ny ekonomi efter ekonomi férnyas hela tiden. Darfor blir det
en nygammal ekonomi. Den nygamla ekonomin innebér framforallt till en borjan att ny teknologi
integreras med det gamla industritdnket. Den gamla svenska policymodellen &r ndgot som
representerar den gamla ekonomin. Modellen innebir att arbetskraft kunde tas direkt fran jordbruket
och for att sedan borja arbeta pa ett lager utan ndgon storre utbildning. Detta ledde till oréttvis
behandling av arbetaren och darfor skapades en fackforening som skulle skydda arbetaren mot
oréttvisa.

Eftersom den nygamla ekonomin integreras med det gamla industritinket kommer den gamla
produktion att ligga i de nya mindre foretagen. Det trygga arbetet pa lagret dr borta och det 6ppnar
for osdker marknad. Det ar hir som individen for fokus och efterfragas utefter den kompetens som
individen fir genom utbildning. Men med en utbildning klarar sig individen relativt bra i denna
sakra marknad.

Den nygamla ekonomi pdverkar inte enbart industrier utan dven samhéllets institutioner. Samhéllet
institutioner lever kvar i det gamla tinket och for att de ska fungera i den nya ekonomi maste det
ske en omvandling. Det var detta gamla tinket som gjorde att industrier inte kunde utveckla till den
produktionseftektivitet som de hade velat.

Jag skulle vilja sdga att supply chain och outsourcing &r ord som representerar den nygamla
ekonomin. Detta grundar jag pa att nya foretag har tagit industrier till en ny niva genom att
sammanfogande av industrier pa ett effektivt sitt for att 6ka produktionen och minska kostnaderna.
Detta leder till att allt mer kunskap efterfrigas pa arbetsmarknaden och som litteraturen visar sé ar
detta en del av den nygamla ekonomin diar kompetens &r viktigt vid utveckling.

2. Vilken roll har kunderna i den digitala och omedelbara ekonomin?

Kunderna har allt storre roll nar det giller den nya ekonomin. De har mer att séga till om och
bestimmer efterfragan pa produkter/tjanster. Kunder har idag ocksd mdjligheter som t ex delta i
produktutvecklingen. Det ska dock podngteras att de inte deltar i sjdlva processen utan dr med mer
allmént genom att 6nskningar pé produkten. Det handlar om att foretag tar reda pd information om
kunden och vilken tillgang av kunskap som kunden har.
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For att ett foretag ska kunna vara framgéangsrikt maste det fokusera pa vad kunder vill ha och ar
villiga att betala for. Kundernas behov och efterfragan pé olika produkter far stor betydelse for att
ett foretag ska ga med vinst. Idag kan jag se att allt fler kunder kréver betydligt mer &n vad de
gjorde for nigra &r sedan. De kriver att en produkt ska fungera och vara utav bra kvalité.
Framforallt efterfragar de produkter som @nnu inte finns. En annan del idag &r att manga kunder vill
ha allt fler produkter gratis. Men det &r inte enbart kunden som kréver utan foretagen kréver ocksa
att kunderna kan gora mera informerade och fornuftiga val nér det géller val mellan produkter.

Till exempel tjdnsten Spotify, som later sina kunder lyssna pa strommad musik, efterfragas allt mer
musik och nya funktioner rent tekniskt. Det jag funderar pa nu ar hur Spotify ska kunna g med
vinst da de inte har tillrackligt betalande kunder. Jag sjélv har &nnu inte funnit ndgon mening 1 att
uppgradera fran gratis till att betala. De skulle behdva gora mycket mer én att erbjuda béttre kvalité
pa musik och ingen reklam. Dock har de lyckats fidnga mitt intresse 1 och med att man ska kunna
lyssna pd musik dven offline, vilket gor att man blir mindre beroende av att ha internetuppkoppling.

Spotifys kunder stimmer in pa det som skrivs i kurslitteraturen om att fler efterfragar bredare
sortiment och variationer. Det dr hédr som jag tror att de befinner sig nu. De forsoker ta fram sé
mycket som mojligt for att tillfredsstilla de avancerade kunderna.

Foljande citat tycker jag dr ndgot som Spotify borde efterstrava for att kunna ga med vinst.

”Det dr kundernas kompetens att uppskatta kvalité, och foretagens kompetens att producera kvalité
som sétter granserna for ekonomisk utveckling”

Nir det géller att skapa olika varianter pa samma produkt kostar det mera, men dagens teknik har
gjort det betydligt billigare. Det ér bara att titta pa detaljhandeln dér det massproduceras méngder
utav produkter tack vare den nya tekniken och framfor allt globaliseringen.

Nagot som dock forvdnande mig nér jag liste en artikel fran internetworld om vilket
publiceringssystem som &r populdrast i Sverige, var att fler foretag betalar for en system an viljer
gratisalternativen. Jag trodde att manga skulle ha valt gratis eftersom de har utvecklats at det béttre
och det finns mdjlighet till support. Men jag tror detta grundar sig i att foretagen som betalar for
systemen vill ha en relation med de som producerar. En del vill ha en bra produkt istillet for att
arbeta fram en baserat pa gratisalternativ. Det bottnar nog ocksa 1 att manga har tankar som kostar
det sé ar det bra plus att man litar mera pa produktens kvalité.

En annan del som tas upp 1 kurslitteraturen dr att foretagen viljer att rikta sin utveckling av nya
produkter till den rika delen av vérlden for att se om det dr ndgot som de rika kunder kan tdnkas
betala for. Om det gir igenom sé viljer foretaget att massproducera varan och det ger med tiden en
billigare produkt och produkten blir en standard for de flesta. Detta gor att foretagen kan forutspa
vad som kommer dominera i1 framtiden 1 produktvig.

Detta kan vi se idag i produkter som datorer och tv-apparater. Datorer, sérskilt PC, har sjunkit
betydligt i pris och nu kan fattiga l&inder som Afrika inhandla datorer.

Ett exempel frdn min egna erfarenhet &r:

Jag hyrkopte en laptop runt 2004 som skulle kosta 20 000 1 kontantpris ute pd marknaden. Den
ansdgs da vara en kraftfull dator som klarade av mycket. Jag kopte en laptop igen for bara nigra
manader sen och hir kan man tala om forbéttring. Min nya laptop gér snabbare och ar betydligt
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battre 1 ndstan allt &n vad min gamla laptop dr. Denna datorn kunder jag fa for under 5000. Det &r
skrammande Over vad jag fick betala for min laptop 2004 och min nuvarande. Men det bevisar att
det har blivit billigare att tillverka datorer med kvalité.

3. Pa vilket sétt hejdar samhallets institutioner det sociala kapitalets
ekonomiska effektivitet?

Institutioner har svart att se hur lonsamt det kan vara att investera i nya idéer och ny teknik for att
effektivisera t ex produktioner. Eftersom tekniken dndras snabbt sa dndras &dven det sociala och detta
ses som en forddelse effekt for samhéllet. Samhéllet har inte langre rdd att driva sina institutioner.

Folket dr beroende av att samhéllet fungerar annars faller demokratin som det sociala kapitalet &r
grunden till. Detta krdver dock att manniskor kan lita pd varandra. Det &r ddr som det sociala
kapitalet har sin grund.

De gamla industrierna levde ldnge kvar och det tog tid innan industrierna tog till sig den nya
ekonomi. Kurslitteraturen tar upp avvecklingen av skravidsendets som exempel pa hur den nya
teknologin ppnade upp for effektiv utveckling av produkter.

Skravésendet skulle vara till hjalp for hantverkare och skdta marknad sa att mindre konkurrens
uppstod. Detta var ndgot som stoppade chansen for en individ att kunna etablera sig sjilv pa
marknaden. Néar skravisendet uppldste var det fritt fram for hantverkare att starta eget.

Idag lever detta kvar och samhéllet har problem med att kontrollera marknaden. Men for att
Overleva idag maste det ske en fordndring i samhillet. Férandringen kommer inte ske snabbt
eftersom institutionerna lever kvar i det gamla tinket som hindrar férnyelse. Det gamla &r t ex stora
foretag som tvingar folket att arbeta. Till exempel &r arbetsmarknaden forfarande kvar i att man ska
ha ett heltidsjobb som en forsékring pa att man klarar av att leva. Det finns visserligen idag foretag
som har tillimpat séttet att anstélla konsulter men jag anser att dessa har inte funnit sin potiensiall
an eftersom de fortfarande l&ser en individ vid ett konsultforetag och gor att man inte kan sdka jobb
hos ett annat konsultforetag. Man blir fortfarande 14st.

Dagens mianniskor har mycket litet att siga till om nér det giller de monopolstyrda sektorerna t ex
utbildning och arbetsmarknad. Detta leder till att folket blir missndjt och samhaéllet kan inte
utvecklats om inte sektorerna uppdaterar sina institutioner. Som litteraturen skriver sa finns det inte
mycket nytt tinkande i de sektioner som styrs av monopol. Det &r ungefdr som mitt exempel pd att
man inte kan kopa en laptop utan Microsofts operativsystem. Eftersom Microsoft vill dominerar
alla sorters medier sé tvingar de oss kunder att vélja deras produkter. Det betyder att vi inte far lika
mycket att sdga till om nér det géller t ex PC-tillverkningen. Google dr ocksa ett exempel men de
gér inte ut lika hart som Microsoft gor nér det géller att vara med Overallt.

Som i den tidigare fradgan sa har kunder (folket) en stor betydelse for den nya ekonomin nér det
géller marknad och produkter. I den nya ekonomin erbjuds kunderna att vara med att utveckla nya
produkter.
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4. Hur ser framvaéxten ut av en internetbaserad underhallnings- och
mediaindustri ut?

I och med den nya teknologin kan vi producera produkter 16nsamt och billigare. Dessutom kommer

produkterna utvecklas mer i funktionalitet och kvalité. I samband med den nya teknologin kommer

aven nya produkter produceras. Nir det géller underhdllnings- och mediaindustrin dr det ny léttare

att hitta 1dnsamma produkter. Hér kan vi att variation och efterfrdgan av produkter har stor
betydelse for en industri.

Eliasson delar upp industrin i féljande:
* Innehallsproducenter
* Tjansteproducenter
* Distributorer
* Teknologiforetag

Alla har en viktig del i att fi marknaden for underhéllning och media att fungera. De dverskuggar
dven varandra vilket gor att grinserna for de omraden som de specialiserar sig pa suddas ut.

Framviéxten har sin borjan runt 1980-talet nér datorn blev allt mer tillgdnglig. D& var det fraimst
fokus pé kabel TV som gjorde det mojlig att se kanaler frén andra ldnder i vérlden. Nér Internet
gjorde sitt intdg (sent 1990-tal) fick underhallnings- och mediaindustrin ett stort genomslag. Internet
har gjort det mdjligt med digital TV och pé senare tid d&ven strommande filmer.

TV — Film — Internet

Vid ar 2000 tog framvéxten ett stopp i och med Internetbubblan med dotcom-foretag. Afférer pa
Internet blev det stora som skulle leda till guld och grona skogar. Fran Wikipedia kan man ldsa hur
den afférslogik sdg ut. Foljande var stdndpunkter:

* En afférsidé skulle forverkligas s snabb som mdjligt
* Att Overinvestera 1 teknisk kapacitet
* Att skapa en plattform for tillvaxt fran borjan

* Att skaffa sig en stor databas med kundinformation

Det som hinde var att tillslut fanns det for ménga foretag som inte var lonsamma. Detta gjorde att
foretagen gick 1 konkurs och virldens ekonomi sjonk. Efter denna svéara I'T-bubblan valde manga att
vinta med att investera i media. Detta har med tiden gétt uppat, men man ska inte dra forhastade
slutsatser. Trots teknikens framfart maste foretag fokusera pa att se var kunderna finns och skapa en
l6nsam affdrsidé. Idag fir manga mediafretag sina intékter fran reklam. Exempel pa detta &r det
tidiga nimnda Spotify. Ett annat exempel &r de tv-kanaler som lanserar att man kan se tv-avsnitt pa
deras hemsida. Reklamen finns fortfarande dér och det dr nog négot som jag inte kommer fordndras.

De etablerade foretag borjade redan fundera pa nista teknikunder. Ndgot som resulterade i1 det
mobila bredbandet. Fler och fler tror att mobila bredband kommer vara framtiden. Det dr bara att
titta pa hur snabbt de utvecklar sé att hastigheten pa de mobila bredbanden ska oka.

Den senaste tiden tror allt fler pa att Internet kommer var huvudpunkten for underhllnings- och
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mediaindustrin. Historiskt sitt var det AOL (USA) och telekomforetagen (Europa) ledde till det
kommersiella Internet som vi ser idag. Det finns betydligt fler kommersiella webbsidor an privata.
Jag tror ocksa pa att Internet kommer vara navet i hjulet for mediaindustrin eftersom 6ppnar upp
manga nya funktioner. For att tv, film och radio ska dverleva idag maste de investera i Internet for
att nd sina kunder.

”Access dr dock nyckeln till framgang”

Detta var ndgot som foretag forstod tidigt nir Internet kom och de har snabbt arbetat fram olika
verktyg som kan anvéndas for publicering. Det som anvinds mest som verktyg dr Adobes
programvaror, t ex Photoshop och Dreamweaver. Enligt kurslitteraturen var det i USA som AOL
och i1 Europa, telekomforetagen, som ledde till den kommersiella utvecklingen av Internet.

Jag sjélv tittar allt mindre pd TV och anvénder istéllet kanalernas mediaspelare pa deras hemsida for
att titta pa olika avsnitt. Filmer &r dock nagot som jag inte har kunnat ta till mig men det ar dnda
intressant att se hur t ex tjansten Voobler kunnat bdrja stromma filmer fran stora filmbolag. Négot
som ocksé dr vanligt & On Deman, vilket betyder att individen sjdlv kan bestimma nar han/hon vill
se en film eller tv-avsnitt.

Det nyaste pa marknaden ar de tradldsa elektroniska ldsbockerna som t ex Amazons Kindle. Det
pagar just nu en debatt om det verkligen gynnar forfattarna eller inte. Manga hévdar att det skulle
minska forséljningen av bocker. Jag sjalv har svért att tro att vanliga pappersbocker kommer
forsvinna. De flesta tycker om att ha en pappersbok i handen.

Nagot som jag gillar starkt dr att man har mojlighet att studera pa distans och med hjélp av Internet
kan man komma i kontakt med andra kursdeltagare och ldraren har mdjlighet att spela in en
foreldsning via webben utan att behova boka en sal eller aka ndgonstans. Ett exempel ar nir jag tog
kursen Inledande programmering i Java. Dir anvinde vi oss av verktyget Marratech som lter
deltagare och ldrare kommunicera med varandra via mikrofoner och webbkameror. I verktygen
finns dven en “whiteboard” dir alla deltagare kan skriva och rita for att visa andra. Aven
mojligheten att dela skrivbord fanns.

5. Pa vilka séatt kan individen med hjédlp av teknologin sédgas ta makten
over sig sjalv fran kollektivet?

Den politiska kontrollen dver nationell ekonomi grundar sig pé det nationella penningsystemet.
Detta haller pa att dndras i och med utvecklingen av Internet. De har inte mojligheten att beskatta de
pengar som en individ kan ténkas tjana pd en e-handel dé det inte rdknas som arbetskapital.

Individen har béttre kontroll 6ver sina egna pengar i form av digitala pengar istillet for
papperspengar. Det visar t ex Swedbank som tillhandahéller ett sirskilt e-konto som endast
kontoinnehavaren har tillging till. Det gér inte att sétta in pengar till konto pa vanlig vig utan det
maste ge via Internet.

Allt fler ser vinster i att starta en e-handel istéllet for en vanlig affar. Det ar delvis billigare och man
kan fa storre kundkrets. Ett annat exempel som ligger néra e-handel 4r internetauktioner dér det inte
heller forekommer nagra papperspengar. Det sker ofta via online-betalning. eBay som ar det storsta
amerikanska internetauktionsforetaget har gjort investeringar i online-betalningssystemet PayPal.
PayPal finns dven till for privat personer vilket gor det &nnu mer mojligt for en privatperson att
skota sitt egna foretag.
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Det finns dock bade for- och nackdelar med Internet. I borjan av Internets framtag var det manga
som trodde att individen skulle bli mer utsatt. Men det som har hint 4r motsatsen. Jag séger inte att
individen inte &r utsatt for det 4r hon, men individen har som tidigare ndmnt sjélv chans till att skota
sina pengar. Det racker idag bara att skriva in ett namn pa en person for att hitta information om t ex
inkomst. Man tanker inte heller som person hur mycket av uppgifter som personuppgifter,
kontonummer och l6senord ligger dr lagrat pa flera olika platser i virlden. I USA har man valt att ta
fram en mjukvara som tillater individen att sjialv bestimma vilken information om henne som finns
pa Internet. Kurslitteraturen tar upp Sunstein som menar att individen kommer minska sin
livserfarenhet pga Internet. Det kan forklaras sa hdr genom att flera ungdomar sitter hellre hemma
framfor datorn &n ga ut. De fér inte erfarenhet av t ex att ha ett jobb 9-17 och kommer inte i kontakt
med den verkliga vérlden. Jag kan halla med till en viss del men jag anser att det ocksa oka
livserfarenheten eftersom man kommer i kontakt med ménniskor som man vanligtvis ens inte skulle
kommit kontakt med.

Ett annat sdtt 4r den frihet som ges till individen att publicera information pé Internet. Detta har
varit en debatt i manga ar och har rubbat grundlagen om tryckfrihet. Ndgot som har talats om pé
senare tid dr hanteringen av personuppgifter nir det géller olaglig fildelning. De senaste aren har det
tillkommit lagar som tillater ett mediaforetag att fa uppgifter om vem som sitter pa ett sarskilt IP-
nummer om de misstanker fildelning. Anhédngare till Pirate Bay och manga fler tycker att detta
inkréktar pd personuppgiftslagen. Det dilemma som lagstiftare sétts for ar till vilken grans kan man
gé for att inte inkrdkta pad den enskilda individen.

Ett stycke som jag fann intressant var om att samhallet gor allt for att forhindra att manniskor med
samma dsikter ska hitta varandra.

”Om alla ménniskor vet att alla vill bli kvitt den rddande regimen kan ingen makt 1 vérlden hindra att
sd blir fallet”

Sa sant om det dr skrivet sd har folket makt dver att bestimma sjdlva. Det kan vi bara se 1 debatten
mellan Pirate Bay och mediaforetagen. Aven om grundarna till Pirate Bay fick ta sitt straff sd
paverkades t ex fildelningslagen (Ipred). Den har &ndrats for att bada sidorna ska vara ndjda.

Rent teknologiskt finns det olika tekniker for en individ att ta makt dver sig sjdlv. Kurslitteraturen
ndmner bland annat Kryptering. Med kryptering kan individen délja sin information och genom
krypterade ndtverk kan personer kommunicera med varandra utan att en tredje part lyssnar.
Nackdelen ir att det mojliggor for kriminella att kommunicera utan polisens vetskap. Ett exempel ar
pedofiler.

En annan teknik ger individen mgjlighet att kunna vélja var hon ska sitta sina pengar. Med dagens
teknik kan hon vélja att skapa ett konto 1 ett annat land och samla pengar dér istéllet for att slippa
betala skatt. Pa ett bra sdtt kan tekniken hjélpa till och lata fler personer komma till tals. Du kan
tekniskt mojlig rosta via Internet, hantera pengar och fa ta del av information som annars hade kréavt
t ex att du bestdllde det via ett foretag.

Ett exempel som jag vill ta upp 1 den hér frdgan &r fenomenet Second Life. P4 Second Life har man
mojlighet att skapa en karaktdr. Man fér en ldgenhet att inreda och man kan shoppa efter nya saker,
som klader, mobler mm. Det intressanta dr att det finns personerna som har anvédnt Second Life for
att skapa en affar. Jag ldste for ett par &r sen om en som kopte och salde ldgenheter 1 Second Life

och hade tjdnat miljonbelopp pa detta. Eftersom det finns en egen valuta i spelet och personen sjalv
valjer hur mycket hon ska sdtta in pa kontot sa finns det inte mgjlighet att skatta pa dessa intjanade

6
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pengar. Det ar teknikens framfor om inte.

6. Vad menas med begreppet “kreativ forstorelse” och hur kan detta
begrepp ségas vara kopplat till den nya ekonomin?

Kreativ forstorelse ar ett begrepp skapat av tysken Joseph Schumpeter 1942. Ordet kreativ syftar
han pa entreprendrernas innovationer och ordet forstorelse syftar pa att entreprendrernas nya
affdrsidéer kommer ta dver i den nya ekonomi och konkurrera ut de etablerade och monopolstyrda
foretagen.

Exempel pa detta ér t ex Googles framfart med sina nya idéer i hantering av informationen pé
Internet. Google har tagit sig en plats bredvid det monopolstarka Microsoft som vill dominera
virlden med sina programvaror. Microsoft har blivit rddd pa sista tiden for att de ska forlora sin
plats till Google. Jag kan sjélv kénna att Microsoft har ett stort dvertag nér det giller PC. Det finns
ofta inte mojlighet att kdpa en PC utan operativsystem som dr skapat av Microsoft.

Det finns dven exempel pa att kreativ forstorelse sker inom underhéllning- och medieindustrin. I
och med Internet s skapats det allt fler onlinetjdnster for att se pa film och lyssna pa musik. Det
kommer sl ut de foretag som livnir sig pa forsédljning av skivor. Onlineforetag som CDON har fatt
anpassat sig efter och valt att 14ta privatpersoner kdpa och ladda ner latar via deras hemsida.

Eftersom den kreativa forstorelsen slir ut smé och storre foretag som inte hunnit omorganisera sig
paverkar detta ekonomi och introduktionen till den nya ekonomin. For etablerade foretag ar det
svart att gora en bedomning av vad den nya ekonomin innebér vilket kan sitta dem pa gréansen till
konkurs. IBM var ett av foretag som har envist visat att det gar att halla sig kvar pa toppen som ett
nygammalt foretag. De hade formagan att strukturera om sin verksamhet fran hirdvaruforetag till
konsultforetag.

Om man tittar pd den tabell som finns med i kurslitteraturen kan man se hur de nya ekonomins
foretag slds om toppen i listan 6ver de hogst virderade foretagen. Jag lade mérke till att Pfizer gick
frén 21:a plats 1999 till 4:de plats, 2001. Det visar hur framgangsrik den nya ekonomi &r eftersom
Pfizer ir ett foretag i hédlsoindustrin som i sin tur rdknas vara en av de industrier som kommer
utvecklas storst med den nya ekonomin. Som Eliasson skriver sa gar inget foretag sékert, inte heller
jattar som IBM och GE.

Tabellen visar ocksa hur den kreativa forstorelsen paverkar hur snabbt ett foretag kan vara stort och
sedan vara borta aret dérefter. For att nya och omorganiserade foretag ska fa utvecklas méste mindre
lonsamma foretag bereda vég och ldggas ner.

Den kreativa forstorelsen paverkar inte enbart foretag av den gamla ekonomin utan dven ett lands
ekonomi kan séttas i en negativ rorelse av den. Eftersom institutioner och politik inte kan hénga
med 1 utvecklingen. De &r redan fordldrade och samhillet stannar upp. Japan och Argentina ar
sadana exempel som befinner sig stillastdende nér det giller landets ekonomiska tillvaxt.
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7. Varfér kommer det sociala kapitalet att efterfragas alltmer och vilken
roll spelar det sociala kapitalet?

Till att borjan vill jag dtergd till mitt exempel angdende 24 hour business camp dar allt fler foretag
har visat intresse. Har kan jag dra koppling till det sociala kapitalet eftersom det handlar om
relationer mellan innovativa entreprendrer och foretag som letar efter nya mdjligheter. Hela idén
bakom 24 hour business camp passar bra i den experimentella organiserade ekonomi. Nér vi
samarbetar tjénar alla pa det.

Det dr hir efterfragan efter det sociala kapitalet kommer in. I en snabbt fordnderlig vérld ar det svart
att acceptera det nya. Allt fler kdnner sig otrygga i tanken pa att samhéllet ska fordndras och dérfor
behovs det en forsdkring mot denna osdkerhet om det nya.

Ett stycke som intresserade mig var om ménniskan som “orienteringslds” och dérfor behovs
institutioner for att ménniskan ska kunna hitta rétt.

”Ménniskan forsoker darfor kontrollera sin omgivning och samhillets institutioner star for den
kontrollen”

Jag kan kinna att den har ménniskan laser in sig och &r inte 6ppen for fordndring. Det dr ungefar
som jag som ung ménniska forsoker forklara for mina foréldrar att det inte gar att soka arbete pé
samma satt som det gick pa deras tid. Idag finns det knappt négra heltidsjobb utan det handlar om
att kunna anpassa sig efter arbetsmarknaden och forstd att det inte finns lika manga mojligheter att
fa ett tryggt nio till fem arbete. Daremot kan jag halla med om nér jag far hora att det enda som
géller ar kontakter for att fa ett jobb. Idag kan man fortast fa ett arbete genom att anvédnda sig av de
sociala medier som Internet erbjuder, t ex Twitter och Facebook.

Diaremot kan jag se fordelar med det forsékringssystem som inforts. Jag tror att detta kan hjilpa de
som har svart att anpassa sig till den nya arbetsmarknaden. Detta har blivit alltmer aktuellt pga de
manga uppsdgningar som har gjort pa industrier. Det finns de som har arbetat pa ett industriforetag i
mer dn 40 ar. Hur ska de kunna anpassa sig till dagens arbetsmarknad? Darfor ar det viktigt att det
sociala kapitalet okar.

Som slutsats har Eliasson gjort upp 4 punkter som det sociala kapitalet ska bidra till:
1. Kompetens (effektiv utbildning)
2. Mojligheter (fungerande arbetsmarknad)
3. Forsdkring (dndamalsenlig socialforsdkring)
4. Attityden

Dessa ir viktigt som tidigare nimnde ifall en individ blir av med sitt arbete. Det sociala kapitalet
kan bidra till battre betalda jobb for individen sjélv.

Det sociala kapital har en viktigt roll for att att fa en fungerande demokrati och dvergéngen till den
nya ekonomin. Det bidrar till ett mer trovardigt samhille med mindre brottslighet. I fraga 5 har jag
jag ndmnt om att det pastas att man mister en del av sin livserfarenhet om man t ex sitter framfor
datorn. Detta dr ndgot som &r kopplat till det sociala kapitalet. Internet har skapat mdjligheten till
oOkat socialt kapital eftersom man dir kan ga med i olika organisationer och hitta ménniskor med
samma intresse, vilket det sociala kapitalet grundar sig pa. Lika ménniskor leker bést brukar det
sdgas. Som jag skrev innan &r det sociala kapitalet en grund i en fungerande demokrati. Med detta
menas att ndr manniskor bildar relationer sa kan foljden av det leda till att man enklare kan 16sa
problem som t ex arbetslosheten och miljoproblemet.
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8. Vad menas med “den experimentella organiserade ekonomin’’?
Den experimentella organiserade ekonomi dr sammanfattad i foljande teorier:

* Den kunskapsbaserade informationsekonomin

* Teorin om den experimentella organiserade ekonomin

*  Teorin om Kompetensblock

* Det sociala kapitalets roll

Enligt litteraturen dr Informationsparadox I grunden for den experimentella organiserade ekonomin.
Det handlar om att vi blir mer eller mindre okunniga eftersom informationen vixer i en snabbhet
som gOr att vi inte hinner lara oss. I den hédr ekonomiteori géiller det att var aktiv eftersom ekonomin
fordndras 1 snabb takt. Det dr ok att gora fel for det leder ofta till att nya affarsmdjligheter hittas.
Detta dr dock viktigt att det sker pa en liten skala for om det skulle vara ett storre misstag sa drabbas
ekonomin hart.

Nagra nyckelord som jag anser beskriver den experimentella organiserade ekonomin ar
entreprendrskap, konkurrens och val av framgéngsdrivna idéer. Entreprendrer dr de som skapar och
testar de olika affarsmojligheterna. Det leder da ofta till att nya foretag bildas och skapar
konkurrens pd marknaden. Det kan vi se péd t ex Google och Microsoft. Jag har dock inte lést att de
direkt konkurrerar med varandra utan jag antar utefter artiklar och diskussioner pa nétet att de tivlar
mot varandra. Microsoft har tvingats att omarbeta for att kunna halla sig kvar i1 toppen. Exempel &r t
ex utvecklingen av sokmotorn Bing (Tidigare MSN So6k). Bing konkurrerar direkt mot starka
Googles sokmotor.

I och med att nya foretag skapas hela tiden maste gamla foretag dodas. Har implementeras den
kreativa forstorelse” process. For att nd ekonomisk tillvéixt maste vi géra val/sortering av de foretag
som finns pa marknaden och rensa bort de som inte kan dverleva i den nya ekonomin.

Detta i sin tur drabbar individen som inte har den kunskap som krivs for de nya arbeten som
kommer finnas pa arbetsmarknaden. Det gor individen otrygg och hir kommer det sociala kapitalet
in som en forsdkring pé att individen far mgjlighet att anpassa sig till situationen.

Det dr inte alltid som den kreativa forstorelsen leder till tillvaxt. For att det ska bli tillvaxt krivs
ocksa kunskapen att 6verleva. Det dr darfor viktigt att kunna skdta sorteringen av foretag pd
marknaden effektiv for att hitta de vinnande koncepten. Denna sortering genomfors effektivast med
hjilp av kompetensblocksteorin.

Kompetensblocksteorin innebér att varje affarsprojekt utsétts av en maximalt kompetent beddmning
over en stor del av aktorer i marknaden. Hér géller det senare for projektet att dverleva genom att
experimentera for att utoka projektet. Den forsta aktoren dr kunden. Kunden som besvaras 1 fraga 2
har inverkan pé utvecklingen av en produkt vilket bestimmer marknaden. Den andra aktorer
Innovatorer dr den kommer pé olika l16sningar av teknik. I sin tur kommer den tredje aktoren,
entreprendren in och véljer ut de 16sningar som kan bli [onsammast. Detta sker ofta i form av ett
nytt foretag och dérfor behovs finansiering vilket den fjarde aktorer, venturekapitalisten,
tillhandahaller. Det &r viktigt att venturekapitalisten forstér entreprendrens affirsidé for att bista
med pengar. Dérefter kommer aktdrerna Exitmarknader och Industralister som dels hjélper till om
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venturekapitalisten vill ga ur sin investering och att det sker en produktion av den vinnande
affarsidén som sedan distribueras ater till kunderna.

9. Vad menas med ”den kunskapsbaserade informationsekonomin” och
hur kan denna beskrivas?

Den kunskapsbaserade informationsekonomi ar uppbyggd pa 4 punkter:
1. Skapandet och identifiering av nya affarsmojligheter
- Innovation/entreprendrskap/teknisk utveckling
2. Val/Sortering
- Identifikation av affirsmdjligheter, nyetablering/nedldggning
- Flexibilitet
3. Koordinering
Disciplinering
- Konkurrens (marknader)
- Management (hierarkier)
4. Lérande och kompetensutveckling
Kunskapsoverforing
- Utbildning
- Imitation

- Teknologispridning

I litteraturen har det mitts var den forbrukningen av resurser gar till. Det har konstaterat att det gér
till information och kommunikation, ddrav namnet informationsekonomin. Nér det géller den
kunskapsbasen i denna ekonomi handlar det om individen kompetens i industrier. Det 4r de som har
mest kompetens som kommer driva ekonomin framat. Det &r de med kompetens som kan sortera ut
déliga och ta fram framgangsrika idéer. Kunskapen kan dock ha en annan sida. Det kan handla om
okunnighet. Det &r det vi ser idag pa arbetsmarknaden. De arbeten som finns bestér i stort av att
man &r konsult. Konsulter som ar okunniga i ”det mesta” som Eliasson uttrycker det. Men detta ska
inte ses som ett problem utan nér det géller skapandet av nya affarsmoéjligheter sa handlar det mer
om experiment &n om kunskap.

Jag borjar sjélv kinna efter nér jag har last denna text att jag lever kvar i den gamla ekonomi dér
man ir tvungen att ha god kunskap om allt for att nd toppen. I den hér ekonomi &r det tillatet att
gora fel for det visar bara vad som inte fungerar. Man kan ocksa hitta lonsamma idéer genom att
man gor fel.

De tre informationsparadoxerna ir ocksd nagot ir en del av den kunskapsbaserade
informationsekonomin:

Informationsparadox I handlar i stora drag om att vi dter kaka och har den kvar. Internet har gjort
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mojligt att vi kan hitta information om allt och detta 6kar hela tiden. Men hur ska vi kunna hinna
lara oss av denna information? Jag kan sjilv kdnna igen mig da jag ofta surfar pa Internet efter nya
tekniker. Jag har ménga tekniker som jag vill lara mig om men har inte tid. Man kommer inte hinna
med allt under sin egna livstid.

Informationsparadox II handlar om kvalité. Det giller inte enbart kvalité pa marknaden utan ocksa
pa arbetskraften. Har kan vi prata om hur individens kompetens far fokus. Eftersom
affarsmojligheterna &r ofantligt stora 1 informationsekonomin kommer vi till slut inte veta vad som
vara viktigt. Hér kdnner jag ocksa igen mig eftersom det finns s minga mdjligheter nér det géller
framforallt arbete. Det dr idag svart att veta vad och om man ska specialisera sig pa nagot.

Informationsparadox III handlar om missforstandssamhallet, vilket visar ocksa hur vi paverkas av
varandra. Eftersom vi grundar véra snabba beslut pa felaktig information kommer det leda till att
ekonomin skadas. Det giller framfor foretag och aktérer som har monopol. Som litteraturen ger
exempel pa att politiker som dr helt ovetande om ekonomin maste ta ett beslut pa endast 30
sekunder.

10. Vilka &r makroeffekterna av den nya ekonomins teknologin?

Den storsta makroeffekt som ofta ndmns i kurslitteraturen dr Produktionsvinst/6kning. Det betyder
att genom anviandning av teknologier kan ett foretag 6ka sin produktion. Det kunde vi se pa tabell 4
om de hogsta virderade foretagen. Foretag som Pfizer har lyckats 6ka sin produktion sa att det blir
stora effekter pa deras ekonomi. I och med produktionsékningen fér foretag chans till tillvaxt.

Men det forsta som maste ske ér en studie av den nya teknologi for att det ska kunna leda till en
ekonomisk tillvixt. Det handlar ocksa om att det ska finnas anledning till investering. Det kridvs en
kompetent person for att kunna tdnka pé att flera dndringar maste ske for produktionsvinst.

Detta kan sammanfattas i de dynamiska systemeffekterna:
1. Snabba pa informationsflédena
2. Oka den fysiska flddeshastigheten
3. Reorganisation av informationsflodena
4. Reorganisation av den fysiska produktionen
5. Gor allt samtidigt

Niér ett foretag genomfor allt samtidigt kommer den storsta produktionsvinst att visas. Hér ser jag
en koppling till den andra kurslitteraturen av Friedman som skriver om supply chain och tar upp
foretagen Dell och Wal-Mart som dven Eliasson tar upp som exempel pd de som lyckats bést i att
genomforandet av de dynamiska systemeffekterna.

Négot som inte forvanar mig &r att entreprendrskap, konkurrens och flexibilitet inte skulle ge storre
vinster. Idag ar det viktigt att vara Oppen for nya idéer antingen om idéerna bygger pa gamla. Men
samtidigt kan jag forstd att de varnar for att man kan misslyckas om man inte besitter den rétta
kompetensen for utveckling. IBM har som tidigare nimnt lyckas bra i det har fallet med
omorganisation av sin produktion.

En annan makroeffekt dr den 6kade produktivitet som till sin tur leder till produktionsvinst. Att
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integrering av teknologi ger positiva effekter pa framfor allt verkstadsindustrin dr ingen
overraskning. Med teknologin kan produktionen 6kas kraftigt. Dock kan det ta tid att 14ra sig denna
teknologi, vilket har genererat 1 en produktivitetsparadox. Paradoxen innebar att produktiviteten gér
ner istillet for okar. Enligt Lennart Schon befinner vi oss ny i en tillvdnjningsfas och har redan
passerat introduktionen av den nya teknologin. Om vi skulle genomfora omorganisation for att 6ka
produktiviteten kan det leda till ndgra problem. Samhéllet har inte mojlighet att ta hand om de
sociala pafrestningarna. Dessutom kommer problemet med att det inte finns tillrackligt med unga
utbildade méanniskor som kan ta de édldres platser. Det finns ett for stort mellanrum och dven for litet
intresse fran unga ménniskor for att fylla de platser inom industrier.

Namnet den vetenskapsbaserade produktionen passar bra hir eftersom det handlar om att det ska
finnas kunskap om industrier samt att man kan ténka innovativt. Att investera i ett samband med
hogskolor och universitet kan foretag nd okad tillvéxt. Det dr dock sdllsynt med kompetenta
personer med innovativt kunskap men det dr inte omdjligt att hitta dem. Jag tdnker nu pa den
satsningen som har gjort pa 24 hour business camp, skapad av Ted Valentin. Hér finns innovation
och bredd teknologisk kunskap. I ar var det andra gangen som campet genomfordes och det har
lockat allt fler foretag att stélla upp som sponsorer. I &r var t ex Bonniers med och de letade ocksa
efter nya mdjligheter. Det handlar om att vaga satsa och riskera att forlora allt eller bli rik.
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